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Bevezető

(igazgatói köszöntő)

Kedves Kollégák! Tisztelt Partnereink!

A közoktatási törvény 40 § (10) bekezdése a többi között kimondja: „A minőségpolitikát és a minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni.” Az IMIP elkészítése tehát törvény által előírt kötelezettség. De vajon ezen túl mi lehet a haszna? Pusztán újabb kötelezettség vagy egy valóban jó lehetőség a hatékonyság növelésére? Ezeket a kérdéseket akkor tettem fel magamnak, amikor először találkoztam a törvényi előírással. A választ hosszú hetek, hónapok elemző és előkészítő munkája adta meg számomra, s ma már azt hiszem, tudom azt. Tudom, mert a Comenius I., a partnerközpontú minőségirányítási program végigvitele egyértelmű eredményeket hozott, másrészt a szakirodalom tanulmányozása és a továbbképzések tapasztalatai meggyőztek, hogy az intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése érdekében szükség van az IMIP-re. Ez pedig egy új alapdokumentum, nem valamelyik meglévő dokumentumunk módosítása, kiegészítése. Persze mint minden, ami ismeretlen, szokatlan, bizonyos ellenérzést kelt, elfogadtatása nem egyik napról a másikra történik. A törvény nyilván kötelező erejű, de úgy gondolom, egy ilyen fontos dokumentum elkészítését nem szabad puszta „kötelező házi feladat”-ként kezelni. A közösségnek éreznie kell ennek szakmai szükségszerűségét, azaz kell egy belső motiváció is hozzá. Ehhez nálunk meg is vannak a feltételek, hiszen évek óta eredményesen működtetjük a Comenius I-et, van tehát tapasztalatunk arról, hogyan tudja egy működő minőségfejlesztési rendszer hatékonyan változtatni az egyes tevékenységeket.
Remélem, dokumentumunk rendelkezik kellő belső legitimációval, ugyanis csapatmunkában készült, hasonlóan a pedagógiai programunkhoz. A törvény betűje szerint az intézmény vezetőjének kell elkészítenie az anyagot, de ez nem azt jelenti, hogy a beosztott pedagógusok nem vehetnek részt a kidolgozásban. Természetesen részt vehetnek, mint ahogy ez nálunk is történt: a minőségügyi kör tagjai s a munkaközösség-vezetők is oroszlánrészt vállaltak a munkában, az elkészítés folyamatában lehetőséget adva a teljes munkatársi körnek a véleménynyilvánításra. 
Intézményünk életében újra lehetőség adódik tehát arra, hogy ne csak formálisan feleljünk meg a törvényi előírásoknak, hanem igazán tegyünk lépéseket a hatékonyság növelése érdekében. Az új évezredbe lépve, immár európai uniós ország pedagógusaiként e dokumentumunkkal is a korszerűség és a haladás mellett szeretnénk letenni voksunkat. 

 
Sztankovánszki Anna

igazgató

1. Az intézményi minőségirányítás alapjai
1.1 Helyzetelemzés

Az intézmény rövid bemutatása

Tárgyi feltételek:

Településünkön a 19. század közepe óta folyamatos az alapfokú oktatási tevékenység. Jelenleg intézményünk több épületegységből áll, a legrégebbi 1928-as építésű, a legújabbnak átalakítási dátuma: 2000. az alsó tagozaton a hagyományos osztálytermi, a felsőben pedig szaktantermi rendszerben folyik az oktatás. Az elmúlt években intézményünk igen jelentős összegeket áldozott a termek karbantartására (ablakcserék, redőnyök felszerelése, padlóburkolat-csere, padok, speciális kísérleti asztalok cseréje stb.)

A sportcsarnok felszereltsége, funkciókomfortja megfelelő. Tanulóink szükséges mozgásigényének kielégítésére megfelelő nagyságú zöldterület, valamint szabadtéri bitumenpálya áll rendelkezésre.

Az oktatás szemléltetőeszköz- és audiovizuális felszereltsége kielégítő, ugyanez mondható el az informatikai oktatással kapcsolatban is. Az idegen nyelvek oktatásának feltételrendszere javult, hiszen nyelvi laborban, kiscsoportos formában is történhet az angol és a német nyelv oktatása.

Személyi feltételek:

Az iskolavezetés kellően felkészült, az igazgató minőségbiztosítási tanfolyamon készült fel a minőségirányítási rendszer működtetésére.

Mind az osztálytanítók, mind a szaktanárok rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges, törvény által előírt végzettséggel. Az angol, technika, rajz és ének tantárgyak oktatása terén a szakos ellátottságon kell a jövőben javítani. A tantestület több mint 50%-a végzett el legalább 120 órás akkreditált szakmai tanfolyamot. Jelenleg is folyik tanfolyami, illetve posztgraduális képzés.

A korösszetétel a következő 5%-os a 30 éves, illetve ez alattiak aránya, a 30-40 év közöttiek 36%-kal, a 40-50 év közöttiek 32%-kal, az 50 felettiek 27%-kal állnak. A nemek közötti arány ennél jóval kedvezőtlenebb: 80%-os a nők javára.

A technikai személyzet kellően felkészült a maga területén, alkalmazásuk a szakképesítési előírásoknak megfelelően történik.

A tanulói populáció jellemzői:

Családi viszonyok, társadalmi réteghelyzet, a szülők foglalkozása a legfőbb kategóriák alapján:

Fizikai dolgozó:
47%

Szellemi dolgozó:
7%

Munkanélküli:
33%

Egyéb (nyugdíjas, GYES, GYED):
12%

Hátrányos helyzetű tanulóink aránya:
63%

Ebből halmozottan hátrányos helyzetű tanulók aránya:
35%

Veszélyeztetettek:
15%

A 2009. október 1-jei állapotnak megfelelően a tanulólétszám:
191 fő
Az alsó tagozat létszáma:
81 fő
A felső tagozat létszáma:
110 fő
1.2 A fenntartói minőségirányítási program (ÖMIP) kivonata

a) Bevezetés

A közoktatás – szolgáltatás. Az oktatás a közkiadások egyik legjelentősebb tétele. Hosszú távon a közoktatásra fordított erőforrások csak akkor növelhetők, ha egyben biztosítható e források hatékony, magas minőséget biztosító felhasználása. Új rendszerre van szükség, amely pozitív, megerősítő, fejlesztő jellegű. Az Oktatási Minisztérium a minőségfejlesztési oktatáspolitikájával meg kívánja teremteni azt a segítő, ösztönző környezetet, ahol az intézmények kiszámítható kereteken belül tervezhetik és egyeztethetik munkájuk minőségét partnereikkel. A minőségfejlesztés a közoktatás valamennyi szereplőjének érdeke. Döntő mértékben az oktatás minőségén múlik ugyanis az, hogy Magyarország csupán adminisztratív úton csatlakozik Európához, vagy az életminőség tekintetében is felzárkózik a kontinens gazdagabb országaihoz.
b) A minőségfejlesztési program célja

A hazai közoktatás meghatározó szereplői az intézményfenntartók. A közoktatás minőségfejlesztése során meg kell különböztetnünk a közoktatási közszolgáltatás minőségét és a közoktatási intézmény minőségét. A közoktatási minőségfejlesztés célja az oktató-nevelő munkatevékenységre fordított közösségi erőforrások felhasználásának optimalizálása azért, hogy a szolgáltatást nyújtók és a szolgáltatást igénybe vevők minél szélesebb köre minél elégedettebb legyen. A közösségi erőforrások felhasználása ellenőrizhető és áttekinthető, a közoktatás kiszámítható és számon kérhető legyen. A közoktatási minőségfejlesztés nem realizálható a közoktatási intézmények közreműködése nélkül. A fenntartói irányítás és a minőségfejlesztési programban való részvétel és közreműködés közvetlenül befolyásolja a közoktatási intézmények minőségelvű működését. A fenntartó felelősséggel tartozik a közoktatási intézmények működésének eredményességéért és hatékonyságáért, végső soron a közoktatási szolgáltatások igénybevevőinek az elégedettségéért. Célkitűzéseket fogalmaz meg, követelményeket támaszt, meghatároz bizonyos mennyiségi, illetve minőségi elvárásokat. Ezek teljesülését értékeli, meghatározott területeken beavatkozik, korrekciókat végez, majd értékeli ezek eredményeit. A fenntartó e tevékenységének eredményessége a vevők megelégedettségén mérhető.

A közoktatás-irányítás vevői ennek megfelelően: a központi irányítás – az állami elvárások -, a helyi közösség, a fenntartott intézmények, a képviselő-testület, belső fogyasztók.

A helyi közoktatási minőségfejlesztési rendszer kiépítésének célja a helyi közoktatás-irányítási folyamatok külső és belső vevőinek elégedettségét kiváltó, költségtakarékos megszervezése. Emellett fontos cél az intézményi és a fenntartói minőségfejlesztési folyamatok ésszerű összhangjának megteremtése, a minőségfejlesztési célok összehangolt kitűzése, megvalósítása, értékelése és szükség esetén korrekciója. A helyi közoktatás-irányítás belső folyamatainak minőségelvű szervezése alkalmat ad arra, hogy felesleges érdeksérelmek nélkül optimalizálódjon a rendelkezésre álló erőforrások felhasználása.

A fenntartói minőségirányító tevékenység különleges küldetése a szolgáltatók és a szolgáltatást igénybe vevők közötti közvetítés és a közösségi erőforrások feletti ellenőrzés minél teljesebb körű biztosítása.

A minőségfejlesztési modell felépítésének 7 lépése:

· a vezetés felelőssége és elkötelezettsége

· a partnerkapcsolatok irányítása

· emberi erőforrások kiválasztása és fejlesztése

· az egyéb erőforrások biztosítása és hatékony felhasználása

· a közoktatási feladatellátást támogató folyamatok

· fenntartói irányítás

· a közoktatási feladat-ellátási folyamatok, tevékenységek mérése, értékelése

A minőségfejlesztési tevékenység sajátossága, hogy megnyitja a lehetőséget az intézmény közvetlen és közvetett partnerei számára, hogy igényeik, elvárásaik, elégedettségük megfogalmazásával befolyásolhassák a szervezet működését.

A minőségfejlesztés első látható jeleként a következőket várja el: 

· javuljon az intézményen belüli kommunikáció

· átlátható irányítási elvek jelenjenek meg

· az intézmény legfontosabb partnerei – a tanulók és a szülők – egyértelműen visszaigazolják a változásokat

· javuljon a kapcsolat a következő oktatási szint intézményeivel

· a partnerekkel folytatott folyamatos párbeszéd során alakuljon ki a helyi minőségfogalom

· az intézmény munkájába épüljön be a partneri igény- és elégedettségmérés rendszere

· alakuljon ki az önértékelés iránti belső igény

c) Önkormányzati elvárások a helyi közoktatási rendszer működésével kapcsolatban

A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet jogszerűen, törvényszerűen, költségorientáltan, hatékonyan és eredményesen működjön; erősödjön a tervezés szerepe. A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet a településen élő gyermekek számára biztosítsa a tankötelezettség teljesítését. A közoktatási rendszerbe kerüléstől nyomon követhető legyen a gyermek, a tanuló előmenetele, egyéni tanulási útja. A közoktatási rendszer rugalmasan alkalmazkodjék a felmerülő változásokhoz, erősödjön az iskola kultúraközvetítő szerepe. Az intézményekben stabil, innovatív oktató-nevelő tantestületek működjenek. A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet nyújtson segítséget a szülőknek és a tanulóknak a tájékozódásban, hogy az oktatás milyen időtávon, milyen szolgáltatásokkal és minőségben biztosított.  Fordítsanak külön figyelmet a halmozottan hátrányos helyzetű tanulókra és a cigány népismeret oktatására. A hozzáadott pedagógiai értékek mérhetők, értékelhetők, regisztrálhatók legyenek. Minőségelvű, partnerközpontú működés legyen a jellemző. Minden rászoruló gyermeknek nyújtson segítséget a mentális problémák kezeléséhez, az alapfokú képzés befejezéséhez. Hatékonyan működjön a gyermek- és ifjúságvédelem.

Az ÖMIP részletesen tartalmazza a közoktatási intézmények feladatait; a feladatok sikerkritériumait, az alkalmazott módszereket és eljárásokat, a felelősöket és a feladatok megvalósításának idejét, határidejét.
d) A minőségfejlesztési program időterve

Az első idősíkban a szervezeti struktúra helyezkedik el vezetési, végrehajtási és kontroll-szinttel. A második idősíkot az eljárások és folyamatok adják. A 3. idősík az anyagi és a szellemi erőforrásokat foglalja egységbe.
e) A fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzés rendje

A fenntartó az intézmények nevelési, pedagógiai programjának végrehajtását, a szakmai munka eredményességét szakértők bevonásával végzi. Az intézményi munka értékelésének alapja: szakértői vélemény, az OKÉV és a szakértők által végzett mérések eredményei, a közoktatási intézmény (vezetője) által készített beszámoló. A település önkormányzatának képviselő-testülete ellenőrzési, értékelési jogkörrel rendelkezik. A törvényességi ellenőrzés jegyzői hatáskör. A gazdálkodási ellenőrzést revizor végzi.

f) Intézmény-fenntartói ellenőrzési terv

A fenntartó a minőségirányítási programban meghatározottak szerint működteti a minőségfejlesztési rendszerét, továbbá rendszeresen ellenőrzi a közoktatási intézmény gazdálkodását, működésének törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét, továbbá a gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységet, a tanuló- és gyermekbaleset megelőzése érdekében tett intézkedéseket a nevelési – oktatási intézményekben.

A fenntartói ellenőrzések főbb területei a tanügyi dokumentumok, valamint az intézményben folyó pedagógiai munka – a pedagógiai program alapján.
g) A minőségirányítási program működtetése – folyamatszabályozás

A minőségfejlesztés sikerének feltétele a bevezetés és a működtetés folyamatának pontos tervezése és irányítása. A folyamatok javítása minden résztvevőnek, partnernek, érdekeltnek közös érdeke. A minőség fejlesztése csak így, közösen valósítható meg.

A minőségirányítási terv végrehajtása működési mechanizmust kíván. Figyelni, követni, értékelni szükséges a kijelölt útirányt, és esetlegesen módosítani is szükséges. A ciklus során a tervezett és megvalósított tevékenységek közötti különbség mérése, ellenőrzése és elemzése, valamint a megfelelő beavatkozás alapján érhető el a kívánt eredmény.

A folyamatszabályozás azt jelenti, hogy a minőségirányítási programban meghatározott elvárásokból következő intézményi célok, a tervezés, a feladatok ellenőrzése és értékelése után milyen változás/változtatás szükséges a minőség fejlesztése szempontjából.

Az intézmények feladatainak határideje zömében folyamatos, teljesítése a tanév idejére szól. A nevelés-oktatás hosszabb folyamat, nem lehet egyik pillanatról a másikra eredményeket felmutatni, hiszen számolni kell a feltételrendszer változásaival, melyekre sok esetben nem tudunk hatást gyakorolni a legnemesebb szándék ellenére sem.

A működés akkor biztosított, ha a fenntartói elvárások teljesülnek.

Folyamatos fejlesztés szükséges ahhoz, hogy a kialakított rendszer a változó viszonyok és körülmények között is jól működjön. A folyamatos javítás, az állandó elkötelezettség és a motiválás fenntartása, a problémák észlelésének és megoldásának kultúrája végeláthatatlan fejlesztési lehetőséget ad az irányítás számára.    

2. Intézményi minőségpolitika
2.1 Minőségpolitikai nyilatkozat

Intézményünkben a 2001/2002-es tanévben került sor a Comenius I. minőségfejlesztési rendszer bevezetésére. A program indítását főként a következő elemek tették lehetővé: pozitív nevelőtestületi légkör, együttműködő és innovatív testület, rugalmasság, a kollégák hajlandósága a tanulásra, a változtatásra, törekvés a partnerközpontú gondolkodásra, valamint kidolgozott, a napi gyakorlatba beépült értékrend, célrendszer.

Az eltelt évek tapasztalatai alapján beláttuk, hogy csak a minőségi szemlélet lehet intézményünk fejlesztésének alapja. Elfogadtuk azt a minőségdefiníciót, amely szemben a filozófiai meghatározással gyakorlati megközelítésű, s amely a következőképpen szól: „Egy tevékenység vagy folyamat, termék, szervezet, rendszer vagy személy, ezek bármely kombinációja azon jellemzőinek összessége, amelyek befolyásolják a képességét, hogy meghatározott és elvárt igényeket kielégítsen.” (ISO) Számunkra a definíció befejező tagmondata mond a legtöbbet, hiszen ez fogalmazza meg tömören munkánk lényegét, azt a programot, amelynek első lépcsője a partnerközpontú működés. Az első szakasz tapasztalatait is felhasználva a minőségről azt mondhatjuk, hogy számunkra legfőképpen a következőket jelenti:

· hatékony kooperációt

· szakmai felkészültséget

· felelősségtudatot

· megbízhatóságot

· kiszámíthatóságot

· értékközpontúságot

· tényeken alapuló eredményeket

A Comenius I. alkalmazása, a partneri igény- és elégedettségmérés során számos olyan visszajelzést kaptunk, amelyekre intézményünk a további tudatos minőségfejlesztési programját alapozhatja. Ennek megfelelően:

· tanulóinkat úgy készítjük fel, hogy képesek legyenek bármely középfokú intézményben tanulmányaikat gond nélkül folytatni,

· lássak be, hogy eredményt elérni csakis kitartó, folyamatos tanulással lehet,

· a hatékony tanulás elengedhetetlen feltétele a rend és a fegyelem,

· érezzék az iskolai közösség segítő erejét, alakuljon ki a szükséges norma- és értéktudatuk,

· legyen egészséges nemzeti önbecsülésük, szeressék a hazát, tanulják meg becsülni a munkát;

· partnereink minél alaposabban ismerjék meg minőségirányítási programunkat, lássák értelmét az együttműködésnek. 

Elengedhetetlen, hogy minden munkatársunk megértse és munkájában érvényesítse minőségpolitikai céljainkat.

2.2 Minőségcélok:

A) „Comeniusos” jellegűek

A korábbi partneri igény- és elégedettségmérés értékelésekor ezek a célok már megfogalmazódtak, beépültek az intézkedési tervünkbe is, ám teljesülésük érdekében folyamatosan érvényeseknek kell lenniük.

· A gyermekekkel való személyes törődés erősítése

· Az egyéni képességek fokozott figyelembe vétele az oktatásban

· A tanulói fegyelem javítása

· Az intézmény felszereltségének, személyi és tárgyi feltételeinek jobb megismertetése a szülőkkel

· Az idegennyelv-oktatás feltétteleinek javítása

· Az informatikaoktatás személyi feltételeinek javítása

· Az alsó és felső tagozat közötti szakmai együttműködés erősítése

· Az elsőben tanítók és az óvónők közötti együttműködés hatékonyabbá tétele

· Adekvát tanítási-nevelési módszerek alkalmazása

B) Egyéb jellegűek:

· Egy közösen kidolgozott, a munkatársak által elfogadott panaszkezelési eljárásrendszer létesítése

· Maximális törekvés az iskolai balesetek megelőzésére

· A szülőkkel való személyes kapcsolat formáinak bővítése

· Az intézményen belüli információáramlás hatékonyabbá tétele 

· Iskolánk népszerűsítése, vonzóvá tétele, ne pedig diszkreditálása legyen mindenki   számára kiemelten fontos !

2.3 Folyamatos fejlesztés

Szolgáltatásaink, meglévő folyamataink fejlesztési feladatai az alábbi szakaszokat jelentik:

· A fejlesztés az érintett MK-vezető irányításával a munkatársak feladata

· A fejlesztés első, munkatársak által készített változatát az MK-vezető véleményezi

· Az MK-vezető javaslatainak figyelembe vételével újabb változat készül

· Az MK-vezető által jóváhagyott tervezetet az igazgató hagyja jóvá

Fejlesztési javaslattal az intézmény bármely munkatársa, illetve a feladatra vállalkozó team jelentkezhet. Az elindított folyamatban a részt vevő munkatársakat megfelelő hatáskörrel kell felruházni annak érdekében, hogy hozzájussanak a megfelelő erőforrásokhoz.

A fejlesztés bemenő adatai a partneri elvárások és az egyéb érdekelt felek igényei, amelyeket dokumentált formában rögzíteni kell a javaslattevőnek, illetve a fejlesztést megvalósítnak.

Ha a fejlesztésben a partneri igény érvényesítése során nyert észrevételeket felhasználva módosításokat végzünk, azokat ellenőrzésnek vetjük alá. A változásokat feljegyzésben dokumentáljuk.

A folyamatos fejlesztés eszközei a megelőző és helyesbítő tevékenységeknek. Annak érdekében, hogy az eltéréseket, a nem megfelelő szolgáltatásokat kiváltó okokat megszüntethessük, és ezáltal megakadályozzuk az ismételt előfordulást, helyesbítő tevékenységeket végzünk.

A helyesbítő és a megelőző tevékenységek szükségességéről, végrehajtásáról a minőségügyi vezető javaslatára az igazgató dönt.

3. Intézményi minőségfejlesztési rendszer

3.1 A vezetés felelőssége, elkötelezettsége

A vezetőség az ebben az intézményi minőségirányítási programban leírt minőségfejlesztési rendszert a Balsaráti Vitus János Általános Iskola szolgáltatásaira vezette be.

A minőségfejlesztési rendszert a közoktatási törvény 40.§ követelményeinek megfelelően dolgoztuk ki. A rendszer kiépítésekor figyelembe vettük a fenntartó önkormányzat ÖMIP-ben megfogalmazott elvárásait is.

A Balsaráti Vitus János Általános Iskola igazgatója és vezetősége kinyilvánítja teljes elkötelezettségét

· a partneri igények és elvárások teljesítésének tudatosításában az intézmény minden szintjén,

· a minőségpolitika és a minőségcélok meghatározásában, betartásában, elérésében, rendszeres felülvizsgálatában,

· a minőségfejlesztési rendszer időszakos vezetőségi átvizsgálásában,

· a minőségfejlesztési rendszer kifogástalan működéséhez szükséges erőforrások mindenkori biztosításában.

A Balsaráti Vitus János Általános Iskola vezetősége vállalja, hogy a kiépített és működtetett minőségfejlesztési rendszert fenntartja, és folyamatosan tökéletesíti a partneri elégedettség megtartása és javítása céljából.

Az igazgató munkatársai felelősséget viselnek a program megvalósításáért, a minőségcélok eléréséért, a minőséget befolyásoló folyamatok előírásszerű végrehajtásáért.

Minden munkatárs joga és kötelessége a szolgáltatásaink bármely fázisában észlelt, a minőséget károsan befolyásoló jelenséget felismerve azokat a hatáskörrel felruházott kollégáknak jelezni. Joga és kötelessége a megszüntetésre vonatkozóan javaslatot tenni.  
3.1.1 Jogi megfelelés

Közoktatási önellenőrzési kézikönyv alkalmazásával

· az intézményi folyamatok kötött algoritmus szerinti áttekintése, átvizsgálása,

· a törvényes működés kialakításához szükséges lépések megtervezése,

· a megvalósítás feltételeinek biztosítása az intézmény működési folyamatainak kontrollálásával.

Az intézmény gondoskodik arról, hogy 

· az intézmény működését szabályozó jogi dokumentumok, törvények, különböző szintű rendeletek, továbbá

· a fenntartó önkormányzat és az intézmény belső szabályozói hozzáférhetőek legyenek,

· azokat az intézmény alkalmazottai ismerjék és betartsák.

3.1.2 A minőségfejlesztési szervezet működése

Az igazgató kinevez a minőségfejlesztési rendszer támogatásáért felelős szervezetet, amely – egyéb feladataitól függetlenül – elegendő hatáskörrel rendelkezik a minőségfejlesztési rendszer működtetéséhez. Az érintettek bevonásával elkészül a szervezet működését szabályozó dokumentum.

Szervezeti felépítés:

A minőségügyi rendszer irányítását a minőségügyi vezető látja el a munkaköri leírásban meghatározottak szerint. Munkáját a minőségügyi csoport segíti. A 2001/2002-es tanévtől a minőségfejlesztési folyamat tervezése beépült az intézményi éves munkatervbe. A partneri igényfelmérés során felmerült problémák kezelésére és az egyes folyamatok szabályozására a minőségügyi kör, a munkaközösség-vezetők és az iskolavezetés koordinált munkája révén kerül sor.

A szervezeti felépítés grafikus ábrája:











3.1.3 A minőségügyi kör működési szabályzata

3.1.3.1. A csoport meghatározása:

Vezetői team, amely az intézményi teljes körű minőségirányítás kiépítését, felügyeletét, irányítását vállalja. 

3.1.3.2. A csoport tagjai:

A tantestület által delegáltak. A feladat vállalása önkéntes. A tagokat a feladat elvégzésével az iskola igazgatója bízta meg, a megbízás tanévre szól. A megbízást az igazgató visszavonhatja a csoport tagságának egyetértésével, ha a tag az általa ellátandó feladatot rendszeresen nem végzi el határidőre, és ez a minőségügyi kör eredményes munkáját veszélyezteti.

3.1.3.2.1. Felelősek:

· az SZMSZ betartásáért,

· a projekt időarányos végzéséért,

· a dokumentáció határidőre történő elkészítéséért, leadásáért,

· a vezetésnek és a tantestületnek szóló beszámoló elkészítéséért.

3.1.3.2.2. Beszámolási kötelezettségük van:

· az iskolavezetésnek, a tantestületnek és a csoport vezetőjének

3.1.3.2.3. Segítséget kérhetnek:

· az intézményi kör bármely tagjától,

· a szakértőtől,

· az iskolavezetéstől,

· az intézményi kör által elfogadott kompetens személytől.

3.1.3.2.4. A tagok munkájának elismerése:

· Erkölcsi: az igazgató gondoskodik a csoport munkájának bemutatásáról különböző fórumokon.

· Az anyagi elismerés lehetőségeit a kiemelt munkavégzésért járó kereset-kiegészítés elosztásának szabályzata tartalmazza.

3.1.3.3. A csoport vezetője:

· Az intézmény minőségügyi vezetője. Megbízását az igazgatótól kapja. Feladatainak részletezését a munkaköri leírás tartalmazza.

3.1.3.3.1. Feladata a csoporton belül:

· a csoporton belüli és azon kívüli kapcsolattartás,

· az információ pontos és gyors áramoltatása,

· a csoport munkájához szükséges feltételek biztosítása,

· a csoport üléseinek vezetése,

· a feladatok elosztásának szervezése,

· a feladatok elvégzésének ellenőrzése, határidők betartatása.

3.1.3.3.2. Jogköre:

· a kör tagjainak összehívása,

· az ülések napirendjének meghatározása,

· a körképviselete különböző fórumokon,

· a tagok által vállalt feladatok ellenőrzése.

3.1.3.3.3. Felelős: 

· a minőségügyi SZMSZ betartásáért,

· a dokumentáció határidőre történő elkészítéséért, leadásáért.

· A vezetésnek és a tantestületnek szóló beszámoló elkészítéséért, az elkészült anyagnak az iskolavezetés és a tantestület előtti prezentációjáért.

3.1.3.3.4. Beszámolási kötelezettsége van:

· az iskolavezetésnek és a tantestületnek.

3.1.3.3.5. Segítséget kérhet:

· a belső szakértői csoport bármely tagjától,

· a tanácsadótól,

· az iskolavezetéstől,

· a belső szakértői csoport által elfogadott kompetens személytől.

3.1.3.4. A csoport munkájának menete: 

· a munkatervben meghatározott eljárásrendhez illeszkedő; a csoport a belső határidőket módosíthatja, melyről az igazgatót tájékoztatni kötelesek.

3.1.3.4.1. A csoporton belüli és kívüli kapcsolattartás:

· az ide vonatkozó határozatok alapján.

3.1.3.4.2. A csoporton belüli döntések:

· a döntés elfogadása lehetőleg konszenzusos, ennek hiányában a vezető szavazata dönt.

3.1.3.5. Dokumentáció:

· a munkatervben meghatározott határidők pontos betartásával történik;

· a csoport köteles a projekt keretében elkészített összes dokumentációt a tantestület részére elérhető módon közzétenni. Indokolt esetben a minőségi kör dönthet bizonyos dokumentumok titkosításáról.

3.1.4 A minőségügyi vezető munkaköri leírása

Név:
Pál Gáborné
Munkahely:
Balsaráti Vitus János Általános Iskola, Dombegyház

A munkáltatói jogkör gyakorlója:
az intézmény vezetője

Beosztása:
minőségügyi vezető

Közvetlen felettese:
igazgató

Funkciója:
a kibővített iskolavezetőség tagja
· Minőségügyi kérdésekben középvezető

Előírt képesítése:
minőségügyi szakképzettség (oklevél)

Közvetlen beosztottja:
a minőségi kör két tagja

Juttatása:
a mindenkori minőségi bérpótlékalap 300%-a

A megbízás hatálya:
életbe lépett 2001 szeptemberében, a visszavonásig érvényes.

Munkaköri feladatai:
· Irányítja az iskola minőségbiztosítási tevékenységének folyamatos fejlesztését, amelynek célja a partnerek igényeinek minél jobb kielégítése révén az iskola versenyképességének megtartása, ill. fokozása.

· Elősegíti, hogy a minőségbiztosítási tevékenység betöltse egyik legfontosabb célját: hatékony vezetési eszköz legyen a vezetősé számára.

· A vezetés tanácsadója, akinek döntéseit minőségbiztosítási szempontból vizsgálja, illetve azok minőségre gyakorolt várható hatását elemzi.

· Részt vesz az iskola jövőképének megfogalmazásában, a minőségcélok és stratégiák meghatározásában és megvalósításában.

· Határidőre elkészíti az intézmény középtávú fejlesztési tervét, tanévenként az erre épülő – az iskola éves munkatervének részét képező – éves minőségfejlesztési tervet.

· Rendszeresen beszámol a vezetésnek, az alkalmazotti körnek a minőségfejlesztési tevékenységről, hatásáról és eredményeiről, valamint javaslatot tesz a megvalósítandó feladatokra.

· Tevékenyen részt vesz az iskola minőségkultúrájának kialakításában és fenntartásában.

· Szervezi az iskola minőségügyi képzését.

· Képviseli az iskolát és érdekeit a minőséggel kapcsolatos kérdésekben a közvetett és közvetlen partnerekkel történő érintkezései során.

· Irányítja és koordinálja a minőséggel kapcsolatos belső és külső dokumentumok elkészítését, karbantartását és fejlesztését, illetve rést vesz ezekben a tevékenységekben.

· Javaslatot tesz a partnerek panaszainak gyűjtésére, kivizsgálására és orvoslására, megszüntetésére és megelőzésére, irányítja, ill. részt vesz az erre irányuló tevékenységben.

· Javaslatot tesz a minőségüggyel kapcsolatos pályázatok és projektek elkészítésére, illetve irányítja a kidolgozást, és részt vesz abban.

· A minőséggel kapcsolatos tudását naprakész állapotban tartja. Tájékozódik az oktatáspolitika minőségügyi terveiről, szándékairól, döntéseiről, ismereteit megosztja a vezetőséggel és kollégáival. 

Egyeztetési kötelezettsége:

· Minden új, minőségügyi tevékenységet illetően az igazgatóval.

Hatásköre:

· Javaslattételre jogosult a minőség folyamatos fejlesztésére, a folyamatgazdák megbízására vonatkozóan.

· Javaslatot tehet az intézmény beiskolázási tervének összeállítására.

· Intézkedést javasolhat a minőségre hatást gyakorló tevékenységek megvalósítását illetően a vezetésnek.

· Intézkedést javasolhat az igazgatónak a nem megfelelő minőség okainak feltárására és megszüntetésére.

· Nem kellően hatékony intézkedések esetén felhívhatja a vezetőség figyelmét, és kérheti annak beavatkozását.

Véleményezésre jogosult:

· Az iskola minden minőséget érintő tevékenységéről.

· Javaslattételi és véleményezési joga van a minőségi bérpótlék-elosztás elveinek kidolgozásában, a bérpótlék elosztásában.

Döntésre jogosult:

· Az egyeztetett tevékenységek megvalósítását illetően.

Az iskola képviseletére jogosult:

· A minőséggel kapcsolatos kérdésekben a külső partnerek felé.

Felelőssége:

· Erkölcsileg és anyagilag felel az igazgatónak azért, hogy:

· A rábízott feladatokat az iskola érdekének, a kapott lehetőségeinek megfelelően, legjobb tudása szerint hajtsa végre,

· A rábízott hatáskörrel nem él vissza.

Együttműködésének és kapcsolattartásának területei:

· Külső: Humán Fejlesztési és Információs Központ, Békéscsaba.

· Belső: iskolavezetőség, a minőségi kör tagjai, az egyes minőségbiztosítási tevékenységben érintett személyek.

Információadási, titoktartási kötelezettsége:

· A munkaterületével kapcsolatosan az igazgató egyetértésével nyilatkozhat. Az iskola vezetőségétől származó, tudomására jutott információkat bizalmasan kezeli.

Aláírási jogosultsága:

· A minőséggel kapcsolatos dokumentumokon az igazgató után a második aláíró.

3.2. Az IPR csoport működési szabályzata

3.2.1. A csoport meghatározása

Vezetői team, amely az intézményi IPR teljes körű kiépítését, felügyeletét, irányítását vállalja. 

3.2.2. A csoport tagjai

A tantestület tagjai. A feladat vállalása önkéntes. A tagokat a feladat elvégzésével az iskola igazgatója bízza meg, a megbízás tanévre szól. A megbízást az igazgató visszavonhatja a csoport tagságának egyetértésével, ha a tag az általa ellátandó feladatot rendszeresen nem végzi el határidőre, és az eredményes munkát veszélyezteti.

3.2.2.1. Felelősek:

· az SZMSZ betartásáért,
· az IPR működtetéséért
· a tevékenység időarányos végzéséért,

· a dokumentációk határidőre történő elkészítéséért, leadásáért,

· a vezetésnek és a tantestületnek szóló beszámoló elkészítéséért.

3.2.2.2. Beszámolási kötelezettségük van:

· az iskolavezetésnek, a tantestületnek és a csoport vezetőjének

3.2.2.3. Segítséget kérhetnek:

· az intézményi kör bármely tagjától,

· a szakértőtől,

· az iskolavezetéstől,

· az intézményi kör által elfogadott kompetens személytől.

3.2.2.4. A tagok munkájának elismerése:

· Erkölcsi: az igazgató gondoskodik a csoport munkájának bemutatásáról különböző fórumokon.

· Az anyagi elismerésről a rendelkezésre álló források alapján az iskolavezetés dönt.

3.2.3. Az IPR csoport vezetője

· Az intézmény IPR vezetője. Megbízását az igazgatótól kapja. Feladatainak részletezését a munkaköri leírás tartalmazza.

3.2.3.1. Feladata a csoporton belül:

· a csoporton belüli és a csoportok közötti kapcsolattartás,

· az információ pontos és gyors áramoltatása,

· a csoport munkájához szükséges feltételek biztosítása,

· a csoport üléseinek vezetése,

· a feladatok elosztásának szervezése,

· a feladatok elvégzésének ellenőrzése, határidők betartatása.

3.2.3.2. Jogköre:

· a csoport tagjainak összehívása,

· az ülések napirendjének meghatározása,

· a csoport képviselete különböző fórumokon,

· a tagok által vállalt feladatok ellenőrzése.

3.2.3.3. Felelős: 

· az IPR szakszerű működtetéséért,

· a dokumentáció határidőre történő elkészítéséért, leadásáért.

· A vezetésnek és a tantestületnek szóló beszámoló elkészítéséért, az elkészült anyagnak az iskolavezetés és a tantestület előtti prezentációjáért.

3.2.3.4. Beszámolási kötelezettsége van:

· az iskolavezetésnek és a tantestületnek.

3.2.3.5. Segítséget kérhet:

· a belső szakértői csoport bármely tagjától,

· a tanácsadótól,

· az iskolavezetéstől,

· a belső szakértői csoport által elfogadott kompetens személytől.

3.2.4. Az IPR csoport munkájának menete

· a munkatervben meghatározott eljárásrendhez illeszkedő;
· a csoport a belső határidőket módosíthatja, melyről az igazgatót tájékoztatni kötelesek.

3.2.4.1. A csoporton belüli és kívüli kapcsolattartás:

· az ide vonatkozó határozatok alapján.

3.2.4.2. A csoporton belüli döntések:

· a döntés elfogadása lehetőleg konszenzusos, ennek hiányában a vezető szavazata dönt.

3.2.5. Dokumentáció

· a munkatervben meghatározott határidők pontos betartásával történik;

· a csoport köteles a projekt keretében elkészített összes dokumentációt a tantestület részére elérhető módon közzétenni.

3.3 A vezetés
3.3.1 Jövőkép

A Balsaráti Vitus János Általános Iskola Dombegyház, Kisdombegyház és Magyardombegyház egyetlen általános iskolájaként továbbra is fogadja a beiskolázási körzetben lakó családok iskolás korú gyermekeit. A jövőben is meg kívánja őrizni azt a pozíciót, amelyet hosszú évek folyamatos tartalmi és szervezeti fejlesztése eredményeképpen a régióban megszerzett. 

Tekintve, hogy a település csökkenő lélekszámú és elöregedő, prognosztizálható a csökkenő gyermeklétszám. A már most is tapasztalható tendencia, a hátrányos és a veszélyeztetett tanulók számának növekedése tovább tart, ez pedig speciális pedagógiai megoldások alkalmazását teszi szükségessé: korrekciós osztályok, fejlesztő pedagógia stb. A pedagógus-továbbképzésben jelentős szerepet kell, hogy kapjon ez a tematika.

Ugyanakkor kiemelt figyelmet kívánunk fordítani a tehetséggondozásra, mert ez a tanulói elitréteg egyre szűkül. Tovább folytatjuk és fejlesztjük azokat a kezdeményezéseinket, amelyek azt szolgálják, hogy az itt élő gyerekek minél kevésbé érezzék a település-földrajzi hátrányt, tehát a szociokulturális kompenzációt fokozottan fogjuk érvényesíteni. 

Javítani fogjuk a napközis munka feltételeit, hogy gyermekeink az ott eltöltött időt az eddigieknél hatékonyabban tudják kihasználni, s a napköziben dolgozó kollégák se érezhessék másodrangú pedagógiai tevékenységnek munkájukat.

Félévente megjelentetjük az iskolaújságot. 

Pályázataink már most is azt célozzák, hogy tovább fejlődjön a taneszköz-ellátottság szintje, bővüljenek az oktatás-nevelés technikai lehetőségei, különös tekintettel az informatikai eszközökre. 2015-re minden pedagógus rendelkezni fog valamilyen szintű számítástechnikai végzettséggel, az idegen nyelveket pedig szaktanítói, illetve szaktanári diplomával rendelkezők fogják oktatni.
Az EU-integrációból adódó lehetőségeket, valamint határon túli kapcsolatainkat (pályázatok, idegennyelv-tanulás, környezetkultúra) ki fogjuk használni tanulóink ismeret- és készségszintjének folyamatos fejlesztése érdekében. Maximálisan igyekszünk kihasználni az önkormányzati Intézményi Társulás adta lehetőségeket is.

Szervezeti vonatkozásban eltökélt szándékunk az épületi széttagoltság megszüntetése a közösségi nevelés feltételeinek javítása és a teljes munkatársi kört érintő folyamatos szakmai információcsere hatékonyságának növelése céljából.

Szorgalmazzuk, hogy továbbra is magas legyen azok aránya tantestületen belül, akik kötődnek a településhez, ismerik múltját, és hatékonyan elő tudják mozdítani a helyi kultúra ügyét, azaz visszavárjuk tehetséges, a pedagóguspályát választó diákjainkat.

A több évtizedes eredményes pedagógiai munkát helyileg alapított díjjal is el fogjuk ismerni. 

3.3.2 Szervezeti kommunikáció (belső kapcsolattartás)

Az iskola két havonta egy alkalommal az igazgató irányításával vezetőségi ülést tart. A vezetőségi ülésekre meghívót kapnak: gazdasági vezető, minőségügyi vezető, szakmai munkaközösség-vezetők, a Közalkalmazotti Tanács vezetője, a diákönkormányzat vezetője. A vezetőségi ülések biztosítják az információcserét minden, a minőségügyi rendszert érintő kérdésben. Az ülésekről jegyzőkönyv készül, melyet minden középvezető kézhez kap. Az igazgató és a minőségügyi vezető közötti napi szóbeli kapcsolattartás kiterjed a rendszer szabályozásának és fenntartásának minden kérdésére. A munkatársak közötti, illetve a munkatársak és a felső vezetés közötti kapcsolattartás napi formája a szóbeli közlés. A munkaköri leírásban szabályozott módon a munkatársak joga és kötelessége a minőségügyi rendszer hibájának azonnali jelzése, és a hibák kijavítása. A kapcsolódó információk szóban azonnal a közvetlen vezetőkhöz jutnak, akik írásos feljegyzés formájában továbbítják azokat javaslataikkal együtt a minőségügyi vezetőhöz a szükséges intézkedések megtétele érdekében.  

3.3.3 Bevonás, felhatalmazás

A vezetőség és a munkatársak felelősségi körét és hatáskörét az intézmény SZMSZ-e és a munkaköri leírások rögzítik. A munkaköri leírások minden dolgozó számára tartalmazzák

· a munkakör megnevezését,

· a munkakör ellátásának célját,

· a munkakör betöltéséhez szükséges szakmai képesítést és ismereteket,

· a közvetlen felettes megnevezését,

· a munkakör szakmai feladatait,

· az ellenőrzési feladatokat,

· az információhoz jutás jogait és lehetőségeit,

· a bérezést és a dokumentációs kötelezettségeket.

Minden munkatárs felelős az általa végzett munka minőségéért.

Az intézmény igazgatója a minőségügyi rendszer kiépítésére és működtetésére minőségügyi vezetőt nevezett ki. A minőségügyi vezető a szükséges hatáskörrel rendelkezik ahhoz, hogy 

· a minőségügyi rendszert a rögzített előírásoknak megfelelően működtesse,

· kidolgozza és a vezetőség elé tárja az évi minőségi tervet,

· biztosítsa a minőségpolitikában és a minőségcélokban megfogalmazott elvek, feladatok megvalósítását,

· megelőzze a nem megfelelő szolgáltatások kialakulását,

· koordinálja a rendszer folyamatos javításának munkálatait,

· beszámoljon az intézményvezetésnek és nevelőtestületének a minőségügyi rendszer működéséről, hatékonyságáról.

Az igazgató a minőségügyi vezető javaslatára a munkatársak közül belső auditori feladatok ellátására kollégákat nevezhet ki. Az auditorok megfelelő ismeretekkel rendelkeznek ahhoz, hogy a minőségügyi rendszer működését tárgyszerűen vizsgálják, és a vezetésnek információkat szolgáltassanak a folyamatos minőségjavítás hatékonyságának megítéléséhez. 

3.4 A tervezés, szervezés

3.4.1 Célok megfogalmazása

Az iskola minőségcéljait a minőségügyi vezető és a vezető munkatársak az intézményvezető egyetértésével határozzák meg. A minőségcélokat a minőségpolitika és az ÖMIP mérhető, konkrét követelményei, elvárásai alapján tervezik. A minőségügyi vezető gondoskodik arról, hogy a minőségcélokat az egyes egységeknél a munkatársak megismerjék. A minőségcélokat a vezetőségi átvizsgálás során rendszeresen felülvizsgálják.
3.4.2 Feladatok kijelölése

Az intézmény meghatározza és lefekteti azokat a feladatokat és folyamatokat, amelyek szükségesek a partnerek által igényelt szolgáltatások tökéletes végrehajtásához.

A feladatok hatékony megoldása érdekében az igazgató megfelelő hatáskörrel és döntési jogkörrel ruházza fel az egyes egységek vezetőit (minőségügyi vezető, középvezetők).
3.4.3 Erőforrások biztosítása

Az intézmény igazgatója az éves munkatervben dokumentáltan meghatározza és időben biztosítja a szükséges erőforrásokat a minőségügyi rendszer fenntartásához és működtetéséhez.

Az erőforrások biztosításáért a teljes felelősség az igazgatóé.
3.4.3.1 Emberi erőforrások

Az iskola csak olyan szolgáltatások megvalósítására vállalkozik, amelyekhez rendelkezik a szükséges személyi feltételekkel. 

Az egyes munkakörök, beosztások ellátásához szükséges végzettségek, képzettségek a jogszabályokban, munkaköri leírásokban vannak szabályozva. A követelményeknek való megfelelést a vezetőség rendszeresen felülvizsgálja, figyelembe véve a változó körülményeket, a partneri igények módosulásait. Szükség esetén újrafogalmazza és dokumentálja a munkakör betöltésének feltételeit.

A személyi feltételek megteremtése az igazgató felelőssége.

A minőségügyi rendszer fenntartása és folyamatos tökéletesítése érdekében az intézmény megszervezi a munkatársak minőségügyi oktatását és továbbképzését. A képzési tervet a minőségügyi vezető készíti el, és az igazgató hagyja jóvá, biztosítva a szükséges erőforrásokat. Új szolgáltatás tervezésekor vagy szolgáltatások fejlesztésekor a szükséges személyi feltételek biztosítását az intézmény a meglevő személyi erőforrásainak figyelembevételével tervezi. 

Új munkatárs felvételekor előírja a szükséges szakmai képzettség és gyakorlat meglétét. Az új munkatársak minőségügyi képzését munkába lépéskor meg kell kezdeni. A képzést a minőségügyi vezető irányítja. A munkatársak önképzéséhez szükséges feltételeket az igények összegyűjtésével a minőségügyi kör tagjainak javaslatára az iskola vezetése biztosítja.  Külső szakmai továbbképzések feltételeinek biztosítása hasonló módon a vezetés feladata, és mérlegelés joga. E körbe tartoznak a posztgraduális képzéseken, tanfolyamokon túl a szakmai konferenciák, tanulmányutak, tapasztalatcserék.
3.4.3.2 Berendezések és feltételek

Az intézmény csak olyan szolgáltatás megvalósítására vállalkozik, amelyhez rendelkezik a szükséges tárgyi feltételekkel. Az iskola Dombegyház telephelyen működik, ahol a működéséhez rendelkezik az előírt hatósági engedélyekkel. Az iskola rendelkezik a szükséges hardver eszközökkel és az engedélyezett szoftverekkel, amelyek segítségével hozzájuthat minden, a minőségfejlesztést is érintő korszerű szakmai segédanyaghoz.

Az iskola rendelkezik a minőségügyi rendszer dokumentációjának kidolgozásához, karbantartásához, állagának megőrzéséhez szükséges irat- és eszköztároló felszerelésekkel.

A fogyó készleteket rendszeresen ellenőrizzük, és a megfelelő időben gondoskodunk a feltöltésükről. A számítógépes eszközök folyamatos karbantartása és korszerűsítése érdekében belső rendszergazdát alkalmazunk.

Munkakörnyezet

A szolgáltatások teljesítése, a minőségügyi rendszer fenntartása nem igényli az átlagtól eltérő egészségvédelmi és biztonságtechnikai feltételek biztosítását. 

A tanulók, munkatársak, technikai személyzet és a vezetés számára biztosított helyiségek, a rendezett, tiszta belső és külső környezet ideális feltételeket teremt a szolgáltatások megvalósításához.

Az ideális munkakörnyezet fenntartása a vezetés felelőssége.  
3.5 Ellenőrzés, elemzés
3.5.1 Vezetői ellenőrzés (a szervezeti hatékonyság ellenőrzése)

Az intézmény vezetője meghatározza és nyilvánossá teszi az intézmény működésével, folyamatainak ellenőrzésével kapcsolatos hatásköröket.  A vezető megjelöli, hogy melyek a működés azon területei, folyamatai, amelyeket személyesen kíván ellenőrizni. Meghatározza az alkalmazandó módszereket, időpontot, az ellenőrzés során nyert információk felhasználási módját. 

Pedagógiai programunk 1. sz. melléklete tartalmazza az intézmény belső ellenőrzési rendszerét a következő szempontok alapján:

· Kit, mit ellenőriznek?

· Ki ellenőriz?

· Milyen rendszerességgel?

· Milyen formában?
3.5.2 Minőségügyi ellenőrzés

Az iskola vezetése a minőségügyi rendszert évente legalább egy alkalommal, szükség esetén a minőségügyi vezető kérésére többször is felülvizsgálja.

A felülvizsgálat kiterjed a következőkre:

· partneri elégedettség és kifogások (panaszok)

· belső auditok eredménye

· erőforrások helyzete

· szolgáltatások hatékonysága, megfelelősége

· helyesbítő, megelőző tevékenységek

· változások szükségessége

· korábbi átvizsgálások eredményeinek vizsgálata

· belső auditorok munkájának értékelése

· a minőségügyi rendszer tökéletesítése, szükséges változtatások

· erőforrások fejlesztése

· szolgáltatások fejlesztése

A vezetőségi átvizsgálás (ellenőrzés) megállapításait és a hozott intézkedéseket a minőségügyi vezető feljegyzésben dokumentálja.
3.5.3 Eltérések kezelése

A partnerek által jelzett és a saját ellenőrzés során feltárt olyan eseteket, amelyekben a szolgáltatások részben vagy egészében nem feleltek meg az előírt vagy a rögzített várható követelményeknek, minden esetben eltérésként kell kezelni. 

Az észlelt hibák jelzését a partnerektől elvárjuk, a munkatársaktól megköveteljük. A hibákat a partnerektől közvetlenül értesülve a minőségügyi vezető feljegyzésben dokumentálja. A minőségügyi vezető ebben a feljegyzésben aláírásával és dátummal dokumentálja a hibák javítását, a hozott intézkedésekkel kapcsolatos véleményét.
3.6 Értékelés
3.6.1 Vezetői értékelés (a szervezeti hatékonyság értékelése)

Az intézmény vezetése meghatározott időszakonként és meghatározott szempontok alapján (pl. a fenntartó önkormányzat ÖMIP-jében leírt szempontsor alapján) megvizsgálja az intézmény működésének gyakorlatát a partneri elvárásoknak való megfelelés és a hatékonyság biztosítása érdekében. Az évente elvégzendő értékelések feladata annak vizsgálata, hogy az intézmény, illetve annak egyes folyamatai milyen hatékonysággal működnek. Az intézményi értékelést az igazgatónak évente el kell végeznie, az erről szóló beszámolót a különböző partnerek igényei alapján kell elkészíteni és nyilvánosságra hozni.
3.6.2 Intézményi önértékelés (irányított önértékelés)

Intézményünk meghatározott időközönként (4 év) teljes körű irányított önértékelést végez. Az irányított önértékelést a Comenius I. modellben leírtak figyelembevételével végezzük a következők szerint:

· az intézményvezetés értékelése

· stratégiai és operatív tervezés

· a dolgozók irányításának értékelése (A szervezet hogyan hasznosítja a dolgozók képességeit?)

· az erőforrások értékelése

· a folyamatok szabályozottságának értékelése

· a folyamatos fejlesztés alkalmazásának szintje

· a szervezeti kultúra értékelése
3.6.3 Az oktató-nevelő tevékenység értékelése

Az iskolánkban folyó értékelő tevékenység célja, hogy az ellenőrzés során feltárt adatokra, tényekre támaszkodva azt vizsgálja, a nevelő-oktató munka és annak eredményei mennyiben felelnek meg az iskola pedagógiai programjában megfogalmazott célkitűzéseknek.

A nevelő-oktató munka intézményi szintű értékelésének részletes szempontjait pedagógiai programunk tartalmazza (23 – 30 old.)

Az oktató-nevelő munka értékelésének alapvető feladata, hogy megerősítse a nevelőtestület pedagógiai tevékenységének helyességét, vagy feltárja a hibákat, hiányosságokat, és így ösztönözze a pedagógusokat a hibák kijavítására, a nevelő és oktató munka fejlesztésére.

Az iskolánkban folyó oktató-nevelő munka értékelése a következő területekre terjed ki:

· az intézmény nevelő-oktató munkájának értékelésére,

· a pedagógusok nevelő-oktató munkájának értékelésére,

· a tanulói közösségek tevékenységének, fejlődésének értékelésére,

· a tanulók személyiségfejlődésére, tanulmányi munkájára, magatartására és viselkedésére.

Az IPR végrehajtásában részt vevő pedagógusok teljesítmény értékelésének feltételei az illető személyeknek a programban való sajátos feladatellátásától függenek; azaz az egyes csoportok vezetői a vezetői feladataikért, annak szakszerű és célirányos tervezéséért felelnek elsősorban; a csoportok tagjai pedig a tervezett tevékenység operatív végrehajtásáért, illetve annak minőségéért. A rendszeres teljesítményértékelésbe az IPR-jellegű munka külön szempontként jön számításba.

3.6.4 jogszabályi változások
138/1992. (X.8.) korm.

8. § (1) A Kt. 40. §-ának (11) bekezdésében szabályozott minőségirányítási programban a teljesítményértékelési szempontok mellett meg kell állapítani az egyes szempontok értékelésekor adható maximális pontszámokat is az alábbiak szerint:

a) kiemelkedő minősítés három pont,

b) megfelelő minősítés kettő pont,

c) kevéssé megfelelő minősítés egy pont,

d) nem megfelelő minősítés nulla pont.

(2) A teljesítményértékelés eredményét a maximális pontszámnak a ténylegesen adott pontszámokhoz viszonyított aránya alapján a következők szerint kell meghatározni:

a) nyolcvantól száz százalékig kiválóan alkalmas,

b) hatvantól hetvenkilenc százalékig alkalmas,

c) harminctól ötvenkilenc százalékig kevéssé alkalmas,

d) harminc százalék alatt alkalmatlan

minősítést kap a közalkalmazott. Ettől eltérően a közalkalmazott alkalmatlan minősítést kap, ha legalább egy minősítési szempont értékelése nem megfelelő.

(3) Minden olyan esetben, amikor jogszabály a munka értékelése tekintetében, illetőleg valamely jogkövetkezmény - ideértve a munkaügyi jogvita kezdeményezésének lehetőségét is - alkalmazásakor minősítést említ, azon a közoktatási intézményekben foglalkoztatottaknál a teljesítményértékelést, illetőleg annak eredményét kell érteni.

Kjt.

22.§

(15) A gyakornoki idő lejártának hónapjában a közalkalmazottat minősíteni kell. A minősítés során a 40. §-t azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy

a) a munkáltatói jogkör gyakorlója a közalkalmazott közvetlen felettese véleménye mellett - ha személyük nem azonos - a szakmai segítő értékelését is köteles mérlegelni, valamint

b) a minősítés eredményeként „megfelelt” és „nem megfelelt” eredmény adható.

40. § (1) A közalkalmazottat

a) kinevezett, illetőleg megbízott vezetőként a vezetői kinevezést vagy megbízást követő második év elteltével, valamint a határozott idejű magasabb vezetői vagy vezetői megbízás lejárta előtt legalább három hónappal,

b) a várakozási idő 65. § (3) bekezdés szerinti csökkentése előtt, kivéve, ha a várakozási idő csökkentése kötelező,

c) a 66. § (1)-(3) bekezdés, a 66/A. § (1) bekezdés, illetve a 79/E. § szerinti garantáltnál magasabb összegű illetmény megállapítása előtt,

d) a 66. § (8) bekezdés szerinti esetben, illetve

e) kérésére, legkorábban közalkalmazotti jogviszonyának keletkezését, illetve a korábbi minősítését követő három évet követően, illetve közalkalmazotti jogviszonyának megszűnése esetén,

A közalkalmazott munkájának tényeken alapuló átfogó értékelése a minősítés. Döntő jelentősége abból fakad, hogy meghatározó szerepe van az érintett közalkalmazott anyagi és erkölcsi elismerésében. A minősítés egy eltelt időszak közalkalmazotti munkájának objektív értékelését tartalmazza, amely alapján lehetőség van az előmenetel gyorsítására, vezetői megbízás elnyerésére. Emellett a munkáltató mérlegelési jogkörébe tartozó döntéseket (pl. jutalmazás, kitüntetés stb.) is befolyásolhatják a minősítésben foglaltak. Ugyanakkor a minősítés alapul szolgálhat a közalkalmazotti jogviszony munkáltatói megszüntetéséhez is. Erre jó példa a gyakornoki idő végén kötelezően végrehajtandó minősítés. Amennyiben a minősítés eredménye nem megfelelt, a közalkalmazott foglalkoztatási jogviszonya a törvény erejénél fogva szűnik meg a minősítés eredményének ismertetését követő 10. napon.
A Kjt. 2008. december 31-éig csak a minősítéssel kapcsolatos legfontosabb közös szabályokat tartalmazta. A minősítés rendjére vonatkozó részletes szabályokat a miniszterek állapíthatták meg.
2009. január 1-jétől a közalkalmazotti pályán történő előrejutás, a törvényi garantált illetménytől való eltérés rendeltetésszerű alkalmazása érdekében jelentősen módosultak a minősítés korábbi szabályai. A Kjt. előírja a minősítés kötelező eseteit, lehetséges eredményeit, továbbá a vonatkozó garanciális kérdéseket.
A Kjt. meghatározza a minősítés célját. Ezek a következők:
· a közalkalmazott munkaköri feladatai ellátásának megítélése,

· a közalkalmazott munkaköri feladatainak ellátását befolyásoló ismeretek, képességek, személyi tulajdonságok értékelése,

· a közalkalmazott szakmai fejlődés elősegítése [Kjt. 40. § (4)].

A minősítést a munkáltatói jogkör gyakorlójának kell végrehajtania a Kjt. mellékletét képező minősítési lap alkalmazásával [Kjt. 40. § (5)].
A Kjt. szerint a közalkalmazottat minősíteni kell:
· kinevezett, illetőleg megbízott vezetőként a vezetői kinevezést vagy megbízást követő második év elteltével, valamint a határozott idejű magasabb vezetői vagy vezetői megbízás lejárta előtt legalább három hónappal,

· a várakozási idő csökkentése előtt, kivéve, ha a várakozási idő csökkentése kötelező,

· a garantáltnál magasabb összegű illetmény megállapítása előtt,

· a jogviszony létesítésekor a garantált illetménynél magasabb összegű illetmény megállapításakor, illetve

· kérésére, legkorábban közalkalmazotti jogviszonyának keletkezését, illetve a korábbi minősítését követő három évet követően, illetve közalkalmazotti jogviszonyának megszűnése esetén,

· címadományozást megelőzően, illetve

· gyakornoki ideje alatt a gyakornoki idő lejártának a hónapjában [Kjt. 40. § (1)].

A felsorolt kötelező eseteken kívül a munkáltató mérlegelési jogkörében eljárva is minősítheti a közalkalmazottat [Kjt. 40. § (2)].
A minősítés jogintézményének rendeltetésszerű alkalmazása érdekében a törvény szerint nem kerülhet sor a közalkalmazott minősítésére - a közalkalmazott kérésétől és a munkáltató mérlegelési jogkörében elvégzett minősítéstől eltekintve -, ha korábbi minősítésének, illetve a közalkalmazotti jogviszonya létesítésének időpontjától még nem telt el tizenkét hónap. A munkáltatónak ekkor a korábbi minősítés eredményét kell irányadónak tekintenie [Kjt. 40. § (3)].
A törvénymódosítás meghatározza a minősítés során az egyes minősítési szempontok értékelésekor adható pontszámokat is. A közalkalmazott minősítésének eredményeként kiválóan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas, illetve alkalmatlan minősítést kaphat. A közalkalmazott alkalmatlan minősítést kap, ha legalább egy minősítési szempont értékelése nem megfelelő. A minősítő írásban indokolni köteles a minősített közalkalmazott alkalmasságának megítélését [Kjt. 40. § (7)-(8)].
Fontos garanciális szabály, hogy a közalkalmazottal minősítését ismertetni kell, és annak egy példányát az ismertetésekor a közalkalmazottnak át kell adni. A megismerés tényét a közalkalmazott a minősítésen aláírásával igazolja, továbbá feltüntetheti esetleges észrevételeit is. A minősítési lap egy példányát a közalkalmazotti alapnyilvántartás tartalmazza [Kjt. 40. § (9)-(10)].
A Kjt. továbbra is lehetőséget ad jogorvoslatra a minősítéssel szemben. A közalkalmazott a minősítés hibás vagy valótlan ténymegállapításának, személyiségi jogát sértő megállapításának megsemmisítését a minősítés közlésétől számított harminc napon belül a bíróságtól kérheti [Kjt. 40. § (11)].
Kiemeljük, hogy a Kjt. a minősítésre vonatkozó szabályok alkalmazásától eltérését enged, ha törvény a munka értékelésével kapcsolatosan a Kjt.-től eltérő rendelkezéseket állapít meg a közalkalmazottak tekintetében [Kjt. 40. § (12)].
A Kjt. szabályozza a minősítéshez kapcsolódó adatvédelmi szabályokat is. A minősítésben - a közalkalmazott személyi adatain túl - csak a munkakör betöltésével kapcsolatos tény és a ténymegállapításokon alapuló értékelés szerepelhet [Kjt. 40. § (6)].
A törvényi szabályok ismertetését követően kiemeljük, hogy végrehajtási rendelet munkakörönként a törvény mellékletében nem szereplő, további, illetve a minősítésből kizárt szempontokat is meghatározhat, és a végrehajtási rendeletek a Kjt.-ben foglaltak szerint meghatározza a minősítési eredménnyel való egyenértékűség feltételeit szintén meghatározhatják. Az ide vonatkozó szabályok az alábbiakban foglalhatók össze:
· A közoktatási intézményekben a munkáltató a minőségirányítási programban a teljesítményértékelési szempontok mellett köteles megállapítani az egyes szempontok értékelésekor adható maximális pontszámokat. Kiemelkedő minősítés esetén három pont, megfelelő minősítés esetén kettő pont, kevéssé megfelelő minősítés esetén egy pont, nem megfelelő minősítés esetében pedig nulla pont adható az adott értékelési szempontra. A munkáltató a teljesítményértékelés eredményét a maximális pontszámnak a ténylegesen adott pontszámokhoz viszonyított aránya alapján állapítja meg. A közalkalmazottnak nyolcvantól száz százalékig kiválóan alkalmas, hatvantól hetvenkilenc százalékig alkalmas, harminctól ötvenkilenc százalékig kevéssé alkalmas, harminc százalék alatt alkalmatlan minősítést kell adni. Fontos azonban megjegyezni, hogy annak a közalkalmazottnak, aki legalább egy minősítési szempontra nem megfelelő értékelést kap, csak alkalmatlan minősítés adható [138/1992. (X. 18.) Korm. rendelet 8. §].

· A kulturális intézményekben létesíthető munkakörökhöz kapcsolódó további minősítési szempont a szakmai tudás fejlesztése, amelyre a közalkalmazott kiemelkedő, megfelelő, kevéssé megfelelő, illetve nem megfelelő értékelést kaphat [150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet 9. §].

· A felsőoktatási intézményekben létesíthető oktatói vagy kutatói munkakörökhöz kapcsolódó eltérő szempontok a teljesítmény-követelményeknek való megfelelés, az oktatási tevékenység ellátásának minősége, a tudományos/művészeti tevékenység színvonala, továbbá a felsőoktatási intézmény közéletében való részvétel. Az említett szempontokra kiemelkedő, megfelelő, kevéssé megfelelő, illetve nem megfelelő értékelést kaphat a közalkalmazott.

A rektorok tekintetében a végrehajtási rendelet speciális értékelési szempontokat is meghatároz a Kjt. 1. számú mellékletének 4. pontját érintően. Ezek közül az első az Ftv. 27. §-ának (5) bekezdésében meghatározott feladatok alapján a felsőoktatási intézmény működésében megjelenő vezetői tevékenység színvonala. A második a felsőoktatási intézmény fejlesztésében megjelenő vezetői tevékenység színvonala hatékonysága, figyelembe véve az intézmény fejlesztési tervét és a fenntartói megállapodást. A harmadik pedig a felsőoktatási intézmény külső minősítésében megjelenő vezetői tevékenység színvonala. E szempontok minősítése is kiemelkedő, megfelelő, kevéssé megfelelő, illetve nem megfelelő lehet [53/2006. (III. 14.) Korm. rendelet 5-5/A. §].
· A Regionális Képző Központokban a szakértői és ügyintézői munkaköri csoporthoz tartozó munkakörökben foglalkoztatottak esetében a Kjt. 1. számú mellékletében meghatározott minősítési szempontokon túlmenően értékelési szempontként kell figyelembe venni a kapcsolatteremtő képességet, a csapatmunkára való alkalmasságot, továbbá a szervezőképességet [22/2008. (XII. 31.) SZMM rendelet 15. §].

f) címadományozást megelőzően, illetve

g) gyakornoki ideje alatt a 22. § (15) bekezdésében foglalt esetben

minősíteni kell.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon túlmenően, a munkáltató mérlegelési jogkörében eljárva is minősítheti a közalkalmazottat.

(3) Nem kerülhet sor a közalkalmazott minősítésére - az (1) bekezdés e) pontban és a (2) bekezdésben foglaltak kivételével -, ha korábbi minősítésének, illetve a közalkalmazotti jogviszonya létesítésének időpontjától tizenkét hónap nem telt el. Ez esetben a korábbi minősítés eredményét kell irányadónak tekinteni.

(4) A minősítés célja a közalkalmazott munkaköri feladatai ellátásának megítélése, az ezt befolyásoló ismeretek, képességek, személyi tulajdonságok értékelése, továbbá a szakmai fejlődés elősegítése.

(5) A minősítés a munkáltatói jogkör gyakorlójának feladata. A minősítést az 1. számú melléklet szerinti minősítési lap alkalmazásával kell elvégezni. Végrehajtási rendelet munkakörönként meghatározza a mellékletben foglaltakhoz képest az ágazatba tartozó munkakörhöz kapcsolódó további, illetve a minősítésből kizárt szempontokat.

(6) A minősítés a közalkalmazott személyi adatain túl csak a munkakör betöltésével kapcsolatos tényeket és a ténymegállapításokon alapuló értékelést tartalmazhat. A minősített alkalmasságának megítélését a minősítő írásban indokolni köteles.

(9) A közalkalmazottal minősítését ismertetni kell, és annak egy példányát az ismertetésekor a közalkalmazottnak át kell adni. A megismerés tényét a közalkalmazott a minősítésen aláírásával igazolja, továbbá feltüntetheti esetleges észrevételeit is.

(10) A minősítési lap egy példányát a közalkalmazotti alapnyilvántartás tartalmazza.

(11) A közalkalmazott a minősítés hibás vagy valótlan ténymegállapításának, személyiségi jogát sértő megállapításának megsemmisítését a minősítés közlésétől számított harminc napon belül a bíróságtól kérheti.

(12) Az e §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha törvény a munka értékelésével kapcsolatosan e szabályoktól eltérő rendelkezéseket állapít meg a közalkalmazottak tekintetében, és végrehajtási rendelet a (8) bekezdésben foglaltak szerint meghatározza a minősítési eredménnyel való egyenértékűség feltételeit.

A közalkalmazotti pályán történő előrejutás, a törvényi garantált illetménytől való eltérés rendeltetésszerű alkalmazása érdekében a törvény - megváltoztatva a minősítés korábbi szabályait - előírja a minősítés kötelező eseteit, lehetséges eredményeit, továbbá törvényi szinten szabályoz bizonyos garanciális kérdéseket. A minősítés szabályait valamennyi közalkalmazottra nézve egységesen indokolt megállapítani, ezért az ezzel kapcsolatos, egymástól jelentős mértékben eltérő végrehajtási szintű szabályok helyett a Kjt. tartalmazza az ezzel összefüggő anyagi és eljárási szabályokat.
65.§

(3) A közalkalmazott várakozási ideje tartósan magas színvonalú munkavégzése esetén csökkenthető. A tartósan magas színvonalú munkavégzés megállapításához kiválóan alkalmas vagy alkalmas eredményű minősítés szükséges. A várakozási időt csökkenteni kell, ha a közalkalmazott miniszteri vagy állami kitüntetésben részesült.

66.§

(7) Az (1)-(5) bekezdésben, a 66/A. § (1) bekezdésben, illetve a 79/E. §-ban foglaltak alkalmazásával meghatározott illetménynél (garantált illetmény) magasabb összegű illetmény akkor állapítható meg, ha a közalkalmazott kiválóan alkalmas vagy alkalmas minősítést kapott.

(8) A (7) bekezdéstől eltérően, a közalkalmazotti jogviszony létesítésekor a garantált illetménynél magasabb összegű illetmény megállapítható, azzal, hogy - az egy évet meg nem haladó időtartamú határozott idejű közalkalmazotti jogviszony kivételével - egy év elteltével a közalkalmazottat minősíteni kell. Ha ekkor a közalkalmazott alkalmatlan vagy kevéssé alkalmas minősítést kapott, illetményét - e törvény erejénél fogva a besorolása szerinti - garantált mértékre kell csökkenteni.

A garantált illetménynél magasabb összegű illetményemelésre csak a törvény szerinti minősítést követően kerülhet sor.
Annak érdekében, hogy a közszférába minőségi munkaerőt lehessen vonzani, a törvény lehetővé teszi az újonnan létesített közalkalmazotti jogviszonyok esetén a minősítés mellőzésével a garantált illetménynél magasabb illetménnyel való alkalmazást, azonban előírja, hogy egy év elteltével a minősítést végre kell hajtani, és további eltérítésre csak így nyílik lehetőség.
1. számú melléklet az 1992. évi XXXIII. törvényhez
Minősítési lap
1. A közalkalmazott személyi adatai

Neve (születési neve): ...............................................................................................................

Anyja neve: ...............................................................................................................................

Születési hely, idő: ....................................................................................................................

2. A közalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok

A közalkalmazotti jogviszony kezdete: ....................................................................................

A közalkalmazott besorolása: ...................................................................................................

A vezetői megbízás/munkakör betöltésének kezdete: ..............................................................

A minősítés indoka: ..................................................................................................................

3. A közalkalmazott minősítésének szempontjai

3.1. A munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretek

Kiemelkedő (3 pont) - Megfelelő (2 pont) - Kevéssé megfelelő (1 pont) - Nem megfelelő (0 pont)

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.2. A munkakör ellátása során végzett szakmai, gyakorlati munka

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.3. A szakmai munkával kapcsolatos problémamegoldó képesség

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.4. A munkavégzéssel kapcsolatos felelősség és hivatástudat

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság, szorgalom, igyekezet

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.6. A végrehajtási rendelet által meghatározott egyéb szempontok:

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................
3.7. Az IPR-jellegű szakmai tevékenységben végzett munka színvonala:

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

4. Vezetői megbízásához/munkakörhöz kapcsolódó minősítési szempontok

4.1. A vezető által irányított szervezeti egység/intézmény munkájának színvonala

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

4.2. A vezető által irányított szervezeti egység/intézmény munkavégzésének szervezése

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................
4.3. Az IPR-jellegű vezetői tevékenységben végzett munka színvonala:

Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

5. A közalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges körülmény, megjegyzés, a kevéssé alkalmas területek fejlesztésére vonatkozó javaslatok, célkitűzések:

...........................................................................................................................................................................................

6. A közalkalmazott minősítése

kiválóan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) - alkalmatlan (30% alatt)

7. A közalkalmazott által a minősítésre tett észrevétel: ...............................................................

Dátum:
	 A minősítés megállapításait a közalkalmazottal ismertettem.
	 A minősítés tartalmát ismerem, észrevételeimet megtettem.

	 ........................................................................
	 ........................................................................

	 a minősítést végző aláírása, beosztása
	 a minősített aláírása


3.6 A mérés

3.6.1 Pedagógiai mérés

Az ilyen jellegű méréseket pedagógusok esetében az igazgató, a munkaközösség-vezetők, a munkaközösségek, az igazgató által felkért pedagógusok, valamint külső szakértők végezhetik, tanulók esetében pedig az iskolai pedagógusok, illetve külső szaktanácsadók és szakértők.

Az iskolai munka ellenőrzésének részeként az alábbi méréseket kell elvégezni az előírt időközönként:

· Az iskolai klíma vizsgálata (ötévente)

· SWOT-analízis (erősségek és gyengeségek, lehetőségek és veszélyek feltárása)

· A pedagógusok értékorientációs vizsgálata (ötévente)

Pedagógiai programunkban található a szülők, illetve a tanulók körében végzett mérések szisztematikus leírása.

3.6.2 Partneri igény- és elégedettségmérés

A partneri igény- és elégedettség felmérésére alkalmazott módszerek azt a célt szolgálják, hogy intézményünk megfelelő információkkal rendelkezzen az állandó minőségjavításhoz.

A szolgáltatásokkal kapcsolatban a minőségügyi rendszer kiépítésének első fázisában, 2001-ben mértük fel partnereink igényeit. Ezt a bevált módszert továbbra is alkalmazzuk, és 4 évente ismét elvégezzük. A felmérés kiterjed:
· elvárásokra, igényekre

· elégedettségre, elégedetlenségre

· nevelő-oktató munkánk véleményezésére

· az iskolai környezetre

· a szülőkkel való kapcsolattartás módjára

· PR-szempontokra

A felmérést követően rendszeresítjük és dokumentációs rendszerben rögzítjük azokat a kérdőíveket, amelyeket önállóan használunk igényfelmérésre. A körülmények, változások figyelembe vétele érdekében alkalmazott módszerünket és a kérdőíveket a minőségügyi vezető irányításával rendszeresen felülvizsgáljuk. Újabb alkalmazás előtt elvégezzük a szükséges módosításokat. A tervezés fázisában összevetjük a partneri igényeket, az intézmény által megállapított szakmai és minőségi követelményeket. A partneri elégedettség kérdőíveinek kiértékelésére statisztikai módszereket alkalmazunk, az adatokat grafikusan is megjelenítjük. Az adatokat és feldolgozásukat minőségügyi feljegyzés formájában rögzítjük. A partneri követelmények felmérését, szakmai összevetését, a teljesítési feltételeket, azok átvizsgálását feljegyzések formájában dokumentáljuk. Az alkalmazott módszerek használatáért a minőségügyi vezető a felelős.

4. Partnerkapcsolatok

4.1 A partnerkapcsolatok irányítása  

Az iskola a partneri igényeket messzemenően figyelembe véve vezeti be, szervezi és bonyolítja le szolgáltatásait.

Intézményünk kínálatát leendő partnereink szóban és írásos formában is megismerhetik. Az előbbire tanévnyitó ünnepélyeken, összevont és osztály- szülői értekezleteken, az utóbbira a helyi újság, a Dombegyházi Híradóban való publikálás során kerül sor leginkább. Így információink a célcsoport valamennyi tagjához eljutnak.  
4.2 Kommunikáció a partnerekkel (külső kommunikáció)

Intézményünk itt szabályozza az informálandók körét, a lehetséges kommunikációs csatornákat, az érintettek bevonásának módját az információk terjesztésébe.

A partnerekkel való kapcsolattartásra legfőképpen a következő fórumok hivatottak:

· szülői értekezlet

· fogadódóra

· nyílt nap

· családlátogatás

A kapcsolattartás egyéb eszközei a személyes információcserére: az ellenőrzőkönyv, a telefon (az osztálynaplókban minden, telefonnal rendelkező szülő telefonszáma megtalálható), számítógéppel és internetkapcsolattal rendelkező szülők esetében az e-mail.

Intézményünk nevelési programjának VI. fejezetében A szülők, a tanulók és a pedagógusok együttműködésének formái címszó alatt található meg e téma részletes kifejtése.
4.3 Panaszkezelés 

Az intézmény munkatársainak minden egyes partneri panaszt, illetve a megelégedettségre vonatkozó észrevételt dokumentálniuk kell, és elemzésre át kell adni a minőségügyi vezetőnek.

Rendszeresíteni fogunk a hibák és kezelésük leírására egy nyomtatványt, amelyen fellelhető lesz a hiba leírása, az észlelő neve, a keletkezés dátuma, a javításra megtett intézkedések, azok végrehajtási ellenőrzésének dátuma és az ellenőrző neve.

Az intézményen belül rendszeresen brainstorming keretében és a panaszszituációk, az átvizsgálási eredmények értékelésekor felismerjük, dokumentáltan megállapítjuk és elvégezzük azokat a megelőző tevékenységet, amelyekkel kiküszöbölhető a lehetséges /még be nem következett, de várható/ hibák. 

4.4 Partnerazonosítás

Közvetlen és közvetett partnereink frissített listáját az alábbi nyilvántartás tartalmazza:

Záradék:
Hatálybaléptetés:
2010. október 1.
Hatályosság:
5 év /vezetői ciklus időtartama/

Felülvizsgálat:
2012.

Nyilvánosság:
teljes körű

Mellékletek:

Vezetői program

Továbbképzési, beiskolázási terv

Eszközbeszerzési, felújítási terv

AZ IMIP ELFOGADÁSA

ÉS JÓVÁHAGYÁSA

Az IMIP-et az iskolai diákönkormányzat a 2010. év 09. hó 09. napján tartott ülésén véleményezte, és elfogadásra javasolta.
Kelt: 2010.09.09.

............................................................

az iskolai diákönkormányzat vezetője
Az IMIP-et a szülői munkaközösség iskolai vezetősége a 2010. év szeptember hó 13. napján tartott ülésén véleményezte és elfogadásra javasolta.
Kelt: 2010.09.13.

................................................................

az iskolai szülői munkaközösség elnöke
Az IMIP-et az alkalmazotti közösség a 2010. év szeptember hó 9. napján tartott ülésén elfogadta.
Kelt: 2010.09.09.

.................................................

igazgató
A Balsaráti Vitus János Általános Iskolai (Dombegyház) IMIP-et az Intézményi Társulás 2010. év szeptember hó 22. napján tartott ülésén Dombegyház Nagyközség Önkormányzata a 158/2010. (IX.22.) Dkt, Kisdombegyház Község Önkormányzata a 86/2010. (IX.22.) Kdkt. és Magyardombegyház Község Önkormányzata a 87/2010. (IX.22.) Mdkt. határozatával fogadta el. 

Kelt: 2010. szeptember 22.
.................................
.................................
.................................
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